
GUIDE GRATUIT PROPRIETAIRES MRE

15 Questions a poser a votre conciergerie
avant de lui confier votre bien au Maroc

Vous possedez un bien au Maroc et vivez en France ? Ce guide vous donne les 15 questions

essentielles a poser a une conciergerie avant de lui confier votre appartement, villa ou riad — pour

proteger votre investissement et choisir en confiance.

Gratuit Sans inscription A imprimer

SECTION 01

GESTION ET SERVICES

[ ]
Q.01

Quels services sont inclus dans votre offre ?
-> Check-in/out, menage, linge, photographie, gestion urgences. Chaque service absent sera facture en supplement.

[ ]
Q.02

Combien de biens gerez-vous actuellement ?
-> Une conciergerie serieuse gere 20 a 80 biens avec equipe dediee. Au-dela, la qualite se dilue.

[ ]
Q.03

Avez-vous une equipe locale disponible 7j/7 ?
-> Verifiez qu'une personne physique est joignable a tout moment. Testez par message avant de signer.

SECTION 02

TARIFS ET TRANSPARENCE

[ ]
Q.04

Quel est votre modele de remuneration exact ?
-> Commission, forfait ou les deux ? Exigez un document ecrit. Mefiez-vous des formulations vagues.

[ ]
Q.05

Quand et comment reversez-vous les loyers ?
-> Mensuel ? Virement SEPA ? Exigez un calendrier de reversement contractuel et respecte.

[ ]
Q.06

Fournissez-vous un reporting mensuel detaille ?
-> Nuits louees, revenus bruts/nets, depenses, taux occupation. Sans reporting vous etes aveugle.

SECTION 03

COMMUNICATION ET CONFIANCE



[ ]
Q.07

Comment me contactez-vous en cas d'urgence ?
-> Testez avant de signer : envoyez un message WhatsApp et chronometrez la reponse.

[ ]
Q.08

Pouvez-vous me donner des references de proprietaires ?
-> Une conciergerie serieuse donne des references sans hesitation. Le refus est un signal d'alarme.

[ ]
Q.09

Avez-vous des avis verifies en ligne ?
-> Google, Airbnb, conciergeries-maroc.com — la reputation en ligne ne ment pas.

SECTION 04

LEGAL ET SECURITE

[ ]
Q.10

Avez-vous un contrat de mandat de gestion ?
-> Sans contrat signe, aucun recours legal. Lisez chaque clause : duree, resiliation, responsabilites.

[ ]
Q.11

Etes-vous assure pour les dommages locataires ?
-> Demandez l'attestation d'assurance. Verifiez que votre bien est couvert, pas seulement la conciergerie.

[ ]
Q.12

Comment gerez-vous les depots de garantie ?
-> Qui les collecte, ou sont-ils conserves, comment restitues ? Ces details evitent les litiges.

SECTION 05

PERFORMANCE ET RESULTATS

[ ]
Q.13

Quel taux d'occupation obtenez-vous habituellement ?
-> Moyenne Maroc : 60-70%. En dessous de 50%, exigez des explications precises et verifiables.

[ ]
Q.14

Sur quelles plateformes publiez-vous les annonces ?
-> Airbnb seul est insuffisant. Booking, Vrbo, Expedia, local — la diversification maximise vos revenus.

[ ]
Q.15

Quelle est votre politique si les resultats deceoivent ?
-> Clause de performance, resiliation sans penalite. Negociez ces protections avant de signer.



Avant de signer, j'ai verifie :

[ ] Contrat de mandat signe et relu

[ ] Attestation d'assurance recue

[ ] References de proprietaires obtenues

[ ] Modele de reporting mensuel recu

[ ] Calendrier de reversement confirme

[ ] Numero d'urgence teste avant signature

Trouvez votre conciergerie ideale
Comparez les conciergeries verifiees ville par ville — gratuitement.

conciergeries-maroc.com

28 conciergeries verifiees | 8 villes | 100% gratuit pour les proprietaires


